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Na podlagi 18. ¢lena statuta Modre zavarovalnice, d. d., je uprava druzbe Modra
zavarovalnica, d. d., dne 5. 1. 2012 na 19. seji sprejela Navodilo o reSevanju pritozb
zavarovancev in skleniteljev zavarovanja v Modri zavarovalnici ter spremembe in
dopolnitve dne 5. 9. 2013 na 121. seji in 301. seji dne 2. 9. 2016, ki se v precid€enem
besedilu glasi:

Navodilo o reSevanju pritozb zavarovancev in
skleniteljev zavarovanj

|. Splosne dolocbe
1. €len

To navodilo ureja postopek reSevanja pritozb, ki jih vlagajo zavarovanci in sklenitelji
dodatnih pokojninskih zavarovanij ter ostali upravi¢enci, iz teh zavarovanj v zvezi z
dodatnimi pokojninskimi zavarovaniji pri izvajalcu dodatnih pokojninskih zavarovan.
To navodilo ureja tudi postopek reSevanja pritozb v zvezi z opravljanjem zavarovalnih
poslov v zavarovalni vrsti:

e nezgodno zavarovanje — 1. to¢ka drugega odstavka 2. ¢lena ZZavar in

e Zivljenjsko zavarovanje — 19. tocka drugega odstavka 2. ¢lena ZZavar.

2.¢len
Zavarovanec je oseba, ki je vkljuéena v dodatno pokojninsko zavarovanje, kateri

gredo na podlagi sklenjenega zavarovanja pravice iz dodatnega pokojninskega
zavarovanja in oseba, ki je vkljuCena v zavarovanje iz 2. odstavka 1. Clena tega
navodila.

Sklenitelj zavarovanja je oseba, katera je sklenila dodatno pokojninsko zavarovanje
pri izvajalcu dodatnega pokojninskega zavarovanja oziroma oseba, ki je sklenila
zavarovanje iz 2. odstavka 1. ¢lena tega navodila. Zavarovanec in sklenitelj
zavarovanja sta lahko ena in ista oseba. Sklenitelj zavarovanja ni delodajalec, ki je
sklenil pogodbo o financiranju.

Ostali upravi¢enci so upravi€enci za primer smrti, ki jih je dolocil ¢lan sklada oz. dedici
umrlega ¢lana sklada.

Izvajalec dodatnega pokojninskega zavarovanja oziroma zavarovanj v zavarovalnih
vrstah, kot izhaja iz 2. odstavka 1. ¢lena tega navodila, je Modra zavarovalnica, d. d.
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Il. Postopek resevanja pritozb

3.¢len

Zavarovanec ali sklenitelj zavarovanja lahko pritozbo vlozi pisno pri izvajalcu ali po
elektronski posti.

PritoZbo je treba nasloviti na sedez izvajalca, ki se glasi: Modra zavarovalnica, d. d.,
Dunajska cesta 119, Ljubljana; ali poslati na elektronski naslov: info@modra.si.

4.c¢len

Pritozbo je mogoce vloziti:

zaradi zavajanja ali laznega prikazovanja pri sklepanju vseh vrst zavarovanj;
zaradi krsitev predpisov in dolo€il pokojninskih nacrtov oziroma splosnih
pogojev v zvezi z izvajanjem dodatnih pokojninskih zavarovanj in
izplaCevanjem dodatnih pokojnin ter v zvezi z izvajanjem zavarovanj iz 2.
odstavka 1. ¢lena tega navodila;

zaradi krSitev, ki se nanasajo na obveSc€anja zavarovancey;

zaradi postopkov in odlocitev pri likvidaciji zavarovalnih primerov;

v primeru drugih pritoZb, ki se nanaSajo na izvajanje dodatnih pokojninskih
zavarovanj in zavarovanj iz 2. odstavka 1. ¢lena tega navodila.

5. ¢len

O pritoZzbah zavarovancev in skleniteljev zavarovanj odlo¢a triclanska komisija, ki jo s
sklepom imenuje uprava (predsednik komisije in dva ¢lana). Uprava dolo¢i tudi
C¢asovni mandat komisije.

Predsednik komisije je dolZan sklicati komisijo po potrebi, pri Cemer mora zagotoviti
spostovanje rokov iz 8. Clena tega pravilnika.

Komisija ob koncu koledarskega leta pripravi porocilo o prejetih pritoZbah in pritoZzbenih
razlogih ter ga predlozi upravi izvajalca.

Ko izvajalec prejme pritozbo se pritoZba evidentira v varen elektronski register, v
katerem so zbrani vsaj podatki o: vsebini pritozbe, pritozniku, datumu prejema pritozbe
in odgovora na pritoZbo, rezultatu pritozbenega postopka in zavarovalni vrsti, na katero
se pritoZba nana$a. Evidenco pritozb vodi pravna sluzba.
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[1l. Odlogitev o pritozbi

6. ¢len
O pritozbi odlo€i komisija na seji z vecino glasov ¢lanov komisije in o odlocitvi izda
pisno odlo¢bo. Odlo¢ba vsebuje izrek in obrazloZitev.

kolikor komisija ugodi pritozbi, nalozi odgovorni osebi izvajalca, da v doloCenem
roku odpravi nepravilnosti, ki jih je ugotovila komisija.

kolikor komisija pritozbo zavrne, mora odlo¢ba vsebovati pravni pouk, da lahko
pritoznik nadaljuje pritoZbeni postopek pri pristojnem organu za izvensodno
reSevanje sporov na podrocju zavarovalniStva.

Izvajalec za izvensodno reSevanje sporov je Slovensko zavarovalno zdruzenje, GIZ,
Zelezna cesta 14,1000 Ljubljana. E-naslov: irps@zav-zdruzenie.si.

7.¢len
Izvajalec je dolzan odlocitev komisije sporociti zavarovancu ali sklenitelju zavarovanja
v roku 30 dni od dneva prejema pritozbe. Svojo odloditev je dolzan sporoditi v pisni
obliki s priporo¢eno posto in po elektronski posti, ¢e je tudi pritozbo prejel v tej obliki.

IV. Prehodne in konéne dolocbe

8. ¢len
Izvajalec bo zavarovance in sklenitelje zavarovanja seznanil s tem navodilom tako, da
bo navodilo objavil na vidnem mestu v svojih poslovnih prostorih, na svojih spletnih
straneh in tudi tako, da jih bo obveS¢&al na druge nacine, zlasti ob sklenitvi
zavarovanja.

9. ¢len
Uprava imenuje komisijo iz 5. €lena v roku 30 dni od dneva uveljavitve tega navodila.

10. ¢len
To navodilo je sprejeto in zacne veljati z dnem, ko ga sprejme uprava Modre
zavarovalnice, d. d. Uporablja se za reSevanje vseh pritozb, ki so prispele k izvajalcu
po uveljavitvi tega navodila.
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